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Ⅰ. 서비스 소개



Inspire
트렌드예측

데이터분석과인사이트의발견은
새로운영감을일깨워줍니다.
우리는과거데이터를기반으로
미래트렌드도예측할수있습니다.

Idea
의사결정

분석하여평가된성과데이터는
더효과적이고효율적인
아이디어를도출하여

더욱빠른의사결정을제안합니다.

Insight
인사이트도출

데이터가모이면트렌드가보이고
그동안알아차리지못했던
아주흥미로운인사이트를
발견할수있습니다.

Interest
관심사분석

고객은관심을드러내는수많은흔적을
데이터를디지털에남깁니다.
우리는시간의흔적을따라

고객의관심사를파악할수있습니다.

ES Trend를만나면얻을수있는 4i

트렌드 리더가 되는 가장 쉬운 방법 ES Trend

Intro



용어 설명

용어 정의

키워드 네이버 검색창에 질의한 검색어

유의어 네이버 검색창에 질의한 검색어로, 조회량은 엮인 키워드에 포함

연관키워드 네이버 연관검색어

유사키워드 검색창에 키워드 입력 시 ‘키워드’를 포함하여 자동으로 생성되는 자동완성검색어

추천키워드 네이버 키워드도구의 추천검색어

컨텐츠발행량 블로그, 뉴스, 포스트 등 게시글 발행의 양

채널 유튜브, 인스타그램, 페이스북 등 서비스 단위

페이지 서비스 내 하나의 계정 단위

게시물 게시글 단위

이슈키워드 질의한 ‘키워드‘와 함께 언급되는 키워드

유입코드 유입 또는 전환을 측정 및 구별하기 위해 랜딩URL 뒤에 추가하는 코드

Ir_cd 사내에서 개발한 홈페이지 사전등록 유입코드

UTM Google Analytics에서 집계하는 유입코드

용어 정의

발송수 문자, 카카오메시지, 뉴스레터 등 광고DB 발송수

노출수 광고가 노출된 수 (중복포함)

도달수 광고를 본 사람 수 (중복제거)

오픈수 광고를 열람한 수 (ex. 뉴스레터)

클릭수 광고를 클릭한 수 (광고비가 지불된 수)

CPC Cost Per Click, 클릭당 비용 (광고비÷클릭수)

CTR Cost Through Rate, 노출대비 클릭한 비율 (클릭수÷노출수×100%)

전환수 구매, 회원가입, 앱 인스톨 등 광고 목표에 따른 고객의 액션 수

전환율 클릭대비 전환 (전환수÷클릭수×100%)

CPA Cost Per Action, 전환당 비용 (광고비÷전환수)

CPV Cost Per View, 조회당 비용 (광고비÷조회수)

ROI
(Return On Investment)

투자금액대비 이익, (이익÷투자비×100%)

ROAS
(Return On Ad Spending)

광고비용대비 수익, (매출÷광고비×100%)

* 우측테이블용어는차후 ‘전시 마케팅’에 추가되는메뉴에서활용될예정입니다.



데이터 정책

1. 검색 트렌드

1) 키워드 / 유의어

- ‘네이버 광고 계정 키워드 도구(절대값)’와 ‘네이버 트렌드(상대값)’을 역산하여 일별, 월별 조회량을 추출합니다.

- 당월을 포함하여 최근 25개월 조회량 수집하고, 당월의 경우 검색하는 전일까지를 포함합니다.

- 타 사용자로 인해 서버에 기 수집한 25개월 이전 데이터가 있을 시 보유한 전체 기간만큼 ‘키워드’ 조회량이 노출됩니다.

- ‘유의어’는 최대 5개까지 입력할 수 있으며 조회량은 해당 ‘키워드’에 포함되어 노출됩니다.

- ‘키워드’, ‘유의어’ 입력 시 띄어쓰기는 자동 제외됩니다.

- 키워드 등록은 계정당 500개까지 가능합니다.

- 등록된 ‘키워드’는 매일 오후 12시 일자별 조회량과 연관검색어를 수집 및 저장합니다.

- 오차 최소화를 위해 최초 25개월 조회량 수집 후 2개월마다 재 수집하여 데이터 갱신합니다.

- 등록된 ‘키워드’는 수정 불가하며, 수정 희망 시 삭제 후 재등록해야 합니다.

- 키워드 삭제, 계정 사용중단, 계정 삭제로 ‘키워드’ 삭제 시 DB는 보관되나 추가 수집은 중단됩니다.

- 타 계정에 ‘키워드’ 재수집이 발생하면 보유한 전체 기간 노출됩니다.

2) 대그룹 / 소그룹

- 키워드당 대그룹, 소그룹 2단계로 등록 및 관리할 수 있으며, 수정 가능합니다.

- 그룹 설정은 선택이며, 미설정 시 ‘미등록그룹’으로 설정됩니다.

3) 최근 본 대그룹 / 최근 본 소그룹

- 각 최대 5개 까지 DB저장되어 타 기기에서도 확인 가능합니다.

2. 소셜 트렌드

1) 페이지

- 페이지 등록 시 솔루션 담당자의 페이지 유효성 체크 후 수집이 가능합니다.

- 서버에서 이미 유효성 체크가 된 페이지는 유효성 체크하지 않고 자동 수집됩니다.

2) 그룹

- 페이지는 그룹으로 등록 및 관리할 수 있으며, 수정 가능합니다.

3) 게시글

- 페이지별 등록된 최근 글 100개 수집하며, 게시글당 상단 300byte를 수집합니다.

- 매일 오전 2시 최근 글 100개를 재 수집하여 데이터 갱신합니다.

4) 페이지 영향력 트렌드

- 100개 게시글이 보유한 지표를 일자별로 합산하여 전일 데이터를 차감해 증감을 계산합니다.

- 페이지 삭제, 계정 사용중단, 계정 삭제로 ‘페이지’ 삭제 시 DB는 보관되나 추가 수집은 중단됩니다.



Ⅱ. 기능 소개



1. 홈



내가 담당하는 전시의 사전등록수와 유입수를 빠르게 확인하고 싶은 땐, 전시 성과 요약을 확인하세요.

1-1. 전시 성과 요약

① 분석하고자 하는 전시회 구분, 전시명을 선택할 수 있습니다.

② 기간을 월별, 일별로 설정할 수 있습니다. (이하 모든 캘린더 동일)

① ②



①

오늘 우리 전시는 몇 위? 오늘 고객들이 관심있어 하는 토픽은 무엇? 놓치지 말아야할, 반드시 알아야할 이슈를 확인하세요.

1-2. 오늘의 관심

① 키워드를 클릭하면 해당 키워드의 네이버 검색 화면으로 연결되어 이슈 현황을 즉시 확인할 수 있습니다.

② 셀의 여백을 클릭하면 같은 키워드에 대한 다른 연령대의 관심 현황이 나타납니다.

③ 급상승 검색어를 실시간 현황으로 새로고침하여 재수집합니다.

③

①

②

①



①

②

Input이 있어야 Output이 있는 법! 쌓이면 뼈와 살이 될 관심 컨텐츠를 매일 모니터링 해보세요.

1-2. 오늘의 관심

① 관심 뉴스/관심 동영상의 제목 또는 관심 피드의 이미지 및 텍스트를 클릭하면 해당 원문으로 연결되어 상세한 내용을 확인할 수 있습니다.

② 뉴스, 동영상, 인스타그램의 관심 키워드를 최대 10개까지 등록할 수 있습니다.

③ 관심 키워드를 등록한 순서대로 롤링 되어 보여집니다.

③

①

①



2. 검색 트렌드



나는 한 놈만 공략한다. 하나의 키워드만 집중 분석해 알려드려요.

2-1. 종합 분석

① 기기 전체 합계 또는 기기별로 분리한 상세 조회량을 확인할 수 있습니다.

② 분석한 키워드를 관리할 대그룹/소그룹/유의어를 추가하여 바로 등록할 수 있습니다. 

③ 화면에 보여지는 그래프가 이미지로 다운로드됩니다.

①
②

③

[키워드 등록 팝업창]

[이미지 다운로드]



나는 한 놈만 공략한다. 하나의 키워드만 집중 분석해 알려드려요.

2-1. 종합 분석

① 네이버에서 제공하는 3가지 확장 키워드를 탭 별로 확인할 수 있습니다.

② 붉은색 배경의 해당 키워드 영역을 클릭하면 지난 30일의 조회량이 나타납니다.

①

②



① 분석 키워드에 조회량을 포함할 유의어를 최대 5개까지 추가할 수 있습니다.

② 키워드 및 유의어 입력창 5개가 추가 생성됩니다.

③ 클릭 시 해당 키워드의 그래프가 숨겨집니다. 불필요한 그래프는 숨기고, 원하는 그래프만 남겨 더 상세한 흐름을 볼 수 있습니다.

④ 해당 기간의 모든 분석 키워드의 조회량이 도움창으로 보여집니다.

⑤ 세팅한 키워드 및 유의어를 초기화합니다.

최대 10개 키워드를 집중 분석해 알려드려요.

2-2. 비교 분석

②

⑤

①

③

④



① 최근 본 대그룹 및 소그룹을 최대 5개까지 확인할 수 있으며, 다른 기기에서 로그인해도 동일하게 보여집니다.

② 선택한 기간의 조회량을 좌우 스크롤하여 더 상세하게 확인할 수 있습니다.

③ 최대 10개 키워드를 선택하여 그래프로 검색 트렌드를 비교 분석할 수 있습니다.

키워드를 등록해서 기본 25개월 이상의 조회량을 저장해보세요. 알아차리지 못했던 인사이트가 나타날지도 몰라요.

2-3. 검색어 분석

[검색 트렌드 팝업창]

②

①

③

③

③



① 셀의 여백을 클릭하면 같은 키워드에 대한 다른 일자의 현황이 나타납니다.

등록한 키워드와 가장 연관된 ‘2차 관리 키워드’를 분석•추출해보세요.

2-4. 연관어 분석

①



① 최대 500까지 한 번에 대량등록할 수 있습니다.

② 대그룹 및 소그룹 셀을 선택하면 기존에 등록되어 있는 그룹명을 선택하거나, 또는 새로 작성도 가능합니다.

※ 참 쉬운 대량등록 방법 : 엑셀에 정리한 리스트를 Ctrl+C하여 팝업창에 그대로 Ctrl+V하면 리스트가 입력됩니다. 참 쉽죠~?

최대 500개 키워드를 등록할 수 있으며, 대그룹•소그룹으로 분류해 용이한 관리 및 분석도 할 수 있어요.

2-5. 키워드 관리

[검색 트렌드 팝업창]

①

②



3. 소셜 트렌드



페이지별 영향력 비교와 일자별 영향력 트렌드를 분석해 누가누가 SNS을 잘하고 있는지 한눈에 파악할 수 있어요.

3-1. Facebook / Instagram / Youtube

① 체크박스로 분석을 희망하는 페이지만 선택해 볼 수 있습니다. 

② 선택한 페이지를 기준으로 지표별 비율을 계산해 방사형 그래프가 그려집니다.

③ 주요 지표의 일자별 증감을 탭 별로 확인할 수 있습니다.

① ③②



어떤 페이지가 인기가 있는지, 어떤 콘텐츠가 반응이 좋았는지 한눈에 파악할 수 있어요.

3-1. Facebook / Instagram / Youtube

① 그래프 위 표식에 마우스를 대면 콘텐츠의 내용을 미리보기 팝업을 통해 확인할 수 있으며, 표식을 클릭하면 실제 콘텐츠 화면으로 이동합니다. 

② 내림차순, 오름차순 정렬을 통해 지표별 성과를 빠르게 파악할 수 있습니다.

①

②



① 그룹 셀을 선택하면 기존에 등록되어 있는 그룹명을 선택하거나, 또는 새로 작성도 가능합니다.

※ 참 쉬운 대량등록 방법 : 엑셀에 정리한 리스트를 Ctrl+C하여 팝업창에 그대로 Ctrl+V하면 리스트가 입력됩니다. (키워드 등록 팝업창 기능과 동일합니다.)

인기 SNS 채널별 최대 10개 페이지까지 등록할 수 있으며, 그룹으로 분류해 용이한 관리 및 분석도 할 수 있어요.

3-2. 페이지 관리

[페이지 등록 팝업창]

①



4. 전시 마케팅



인기 SNS 채널별 최대 10개 페이지까지 등록할 수 있으며, 그룹으로 분류해 용이한 관리 및 분석도 할 수 있어요.

4-1. GA (Google Analytics)

① 새로운 계정 연동 시 구글 로그인이 1회 필요합니다. 1회 연결 후 동일한 기기에서는 자동으로 연결되어 추가적인 로그인은 필요하지 않습니다.

② 로그인 후 연동된 계정을 확인할 수 있습니다.

③ 애널리틱스 계정과 속성 및 앱을 클릭하면 데이터를 확인할 수 있습니다.

①
②

③



인기 SNS 채널별 최대 10개 페이지까지 등록할 수 있으며, 그룹으로 분류해 용이한 관리 및 분석도 할 수 있어요.

4-1. GA (Google Analytics)

①

②

③

① 등록된 계정과 속성 및 앱을 선택할 수 있습니다.

② 선택하는 버튼의 월별, 일별 현황을 확인할 수 있습니다.

③ 선택하는 국가의 상세 도시별 유입 현황을 확인할 수 있습니다.



5. 관리



데이터는 회사의 귀중한 자산입니다. DB 사용 후 자발적인 파기로 데이터를 지켜주세요.

5-1. DB파기관리

① 정보기획팀에 제출된 ‘FMS DB 추출 요청서’를 기준으로 열람자에게 DB 파기확인 요청이 뜹니다.

② ‘파기확인 책임 동의’는 필수로 체크 후 파기확인을 할 수 있습니다.

①

[페이지 등록 팝업창]

②



담당 정보전략실정보기획팀

이주용이사

백승기과장

김성진대리

Jylee.es@esgroup.net (6220)

skbaek.es@esgroup.net (6251)

sjkim.es@esgroup.net (6253)

문의
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